
Как определить эффективность 
работы СМИ в социальных медиа
Примеры и аналитика



Вопрос: 
Как определить эффективность аккаунта СМИ в 
социальных медиа?

Очевидный ответ:
В Facebook: узнать количество «лайков»

Вконтакте: узнать количество подписчиков

В Twitter: узнать количество читателей



Популярность аккаунтов СМИ в СоцМедиа (25.09.2011)





Наибольшей популярностью в социальных медиа 
пользуются:

В Facebook: Look At Me
В Вконтакте: Forbes Russia
В Twitter: Gazeta.ru

Вопрос: является ли показатель популярности 
единственным для оценки эффективности действий в 
СМИ?

Ответ: а как же трафик?



Количество переходов из социальных сетей на сайты 
изданий (открытая статистика, сентябрь 2011)



По количеству получаемого из Facebook трафика 
первое место занимает Коммерсант



По количеству получаемого из Вконтакте трафика 
первое место занимает РИА Новости 



По количеству получаемого из Twitter трафика первое 
место занимает Лента.ру



Вопрос: 
значит, аккаунты РИА Новости в Вконтакте, 
Коммерсант в Facebook и Лента.ру в Twitter — самые 
эффективные?

Ответ: а как же соотношение подписчиков к переходам 
на сайт?



По соотношению подписчики/переходы на сайт 
(сентябрь 2011), самые эффективные аккаунты СМИ в 
социальных медиа:

В Facebook: Лента.ру (3 953 / 1 964 / 50%)

В Вконтакте: АиФ ( 2 987 / 2 505 / 84%)

В Twitter: Лента.ру (25 982 / 10 569 / 41%)
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