
{

˄˸̡˰̨̖ȯɯ̒̓̑̄˴̧̓˳˰˸̖Ȯɯ
̏̑ɯ̖̑̔˰˸̖̬̔

ʬ̑̈̍˰˷ɯ̏˰ɯ̝̈̑̏˸̓˸̠̏̄̄ɯɋˁ˰̖̬̥̔̑˸˸ɯ̄ɯ
˲̗˷̗̥˸˸ɯ̒˸̡˰̧̖̞̏ɯˆˀʶɌ



{ ˁ˸˷̖̑̔˰̖̈̄ɯ̒˸̡˰̧̖̞̏ɯˆˀʶȭ

ˆ̖̗̄˰̠̬̄ɯ̏˸ɯ˲˸̂̏˰˷˸˼̏˰ȭ

ƙɯ̒̓̑˲̍˸̎ɯ̧̓̏̈˰



{

Å ˅˸˷˰̖̈̑̓ɯ̏˸ɯ̎̑˼˸̖ɯ
̄̂̎˸̨̖̓̄ɯ̡̖̄˰˸̨̖̎̑̔ɯ
̎˰̖˸̓̄˰̍˰

Å ˅˸̈̍˰̎̑˷˰̖˸̨̍ɯ̏˸ɯ
̎̑˼˸̖ɯ̠̑˸̨̖̏̄ɯ
̩̝̝˸̖̈ɯ̖̑ɯ̓˸̈̍˰̧̎

Å ʨ̔˸ɯ̎˸̞˰̧̏̄̂̎ɯ
̠̑˸̏̈̄ɯ̓˸˰̠̈̄̄ɯ
˰̗˷̖̄̑̓̄̄ɯȹ̏˰ɯ
̖̈̑̏˸̖̏ɯ̄ɯ̓˸̈̍˰̗̎Ⱥɯɬ
̔ɯ˲̨̤̑̍̄̎ɯ̍˰˴̑̎ɯ̄ɯ
̒̑˴̓˸̨̤̖̫̏̑̔

ˁ˸̖ɯ̑˲̓˰̖̏̑̅ɯ̔˳̬̂̄



{
Å ˅˰̞̔̑˷̧ɯ̏˰ɯ̒˸̡˰̨̖

Å ˅˰̞̔̑˷̧ɯ̏˰ɯ˷̖̑̔˰˳̗̈

Å ˅˰̞̔̑˷̧ɯ̏˰ɯ
̓˰̖̔̒̓̑̔̓˰̏˸̏̄˸

ʨ̧̔̑̈̄˸ɯ̓˰̞̔̑˷̧ɯ̏˰ɯ
̍̑˴̖̗̄̔̄̈



{
Å ˄̠̓̑̒̑̓̄̑̏˰̨̍̏˰ɯ
̖̔̈̑̓̑̔̄ɯ̒̑˷˰̡̄ɯ
̝̄̏̑̓̎˰̠̄̄ȭ

Å ˃˲̓˰̖̏̑ɯ
̠̒̓̑̒̑̓̄̑̏˰̨̍̏˰ɯ
̓˰̞̔̑˷˰̎

Å ˄̓˸˷˸̍ɯɬƕɯ̓˰̂ɯ˳ɯ˷˸̨̏ȭ

Å ʱ˸̖̔̈̄̅ɯ˳̧˲̑̓

˄˸̓̄̑˷̡̨̖̄̏̑̔



{

Å ˁ˸̖ɯ̖̄̏˸̓˰̖̈̄˳˰

Å ˁ˸̖ɯ̔˸̓˳̄̔̑˳

Å ˁ˸̖ɯ̧̔̔̍̑̈

Å ˁ˸̖ɯ̠̔̑̄˰̨̧̞̍̏ɯ
̝̗̠̏̈̄̅

Å ˁ˸̖ɯ˰̗˷̄̑Ȯɯ˳̄˷˸̑

Å ˁ˸̖ɯ̏̑˳̧̞ɯ
˳̑̂̎̑˼̖̏̑̔˸̅ɯ˷̬̍ɯ
̓˸̈̍˰̎̑˷˰̖˸̍˸̅

ˈ̨̑̍̈̑ɯ̡̖˸̏̄˸



{
Å ʨ̧̔̑̈˰̬ɯ̨̖̖̔̑̄̎̑̔ɯ
˳̞̑˷˰ɯ̏˰ɯ̧̓̏̑̈

Å ˁ˰̧̥̔˸̨̖̏̏̑̔ɯ
̧̓̏̈˰Ȯɯ˳̧̔̑̈˰̬ɯ
̗̈̑̏̈̓˸̠̬̏̄

Å ˆ̍˰˲˰̬ɯ
̝̄̏̓˰̖̗̖̗̔̓̈̓˰

ʧ˰̨̓˸̧̓ɯ̏˰ɯ˳̞̑˷˸



{

˄̡̑˸̗̎ɯ̒˸̡˰̨̖ɯ˼̄˳˰ȳ

Å ʧ̗̎˰˴˰ɯɬ̒ ̑ɯ̒̓˸˼̏˸̗̎ɯ̡̑˸̨̏ɯ̗˷̑˲̧̏̅ɯ
̖̏̑̔̄˸̨̍ɯȹ̈̑̎̒˰̨̖̖̈̏̑̔Ȯɯ̏̄̂̈˰̬ɯ̨̖̖̔̑̄̎̑̔Ȯɯ
̑˷̏̑̓˰̂̑˳̨̖̑̔ɯ̄ɯ˷̓ȭȺ

Å ʨ̑̂̎̑˼̨̖̏̑̔ɯ̡̖˸̬̏̄ɯɬ̑ ̔̏̑˳̏˰̬ɯ̝̗̠̬̏̈̄ɯ
ˆˀʶȭ

Å ˄̓̄˳̧̡̈˰ɯ̈ɯ̡̖˸̫̏̄ɯ̔ɯ˲̗̎˰˴̄ȭ

Å ˁ˰̡̍̄̄˸ɯ˳̧̔̑̈̑̎˰̓˼̄̏˰̨̧̞̤̍̏̏̄ɯ˳ɯ
̔˸˴̎˸̖̏˸ɯ̒˸̡˰̧̖̞̏ɯˆˀʶɯȹ̎˰̔̔̑˳̧˸ɯ̄̂˷˰̬̏̄Ȯɯ
B2B ̄ ̂˷˰̬̏̄Ȯɯ˴̬̍̏˸̠ɯ̄ɯ˷̓ȭȺ

Å ʶ̏˸̨̖̖̓̏̑̔ɯ̓˸̈̍˰̎̑˷˰̖˸̍˸̅ȭ



{ ʨ̧˳̑˷̧ɯ̏˰ɯ̑̔̏̑˳˸ɯ̖̄̔̑̓̄̄ɯ
̄̂˷˰̬̏̄

ʱ̗̓̏˰̍ɯˏ̄̏˰̏̔.



õ ʥ̧̖̏̄̈̓̄̂̄̔̏̅ɯ̎˸̏˸˷˼̎˸̖̏ȭ

õ ʥ̖̈̄˳̏̑˸ɯ̓˰̂˳̖̄̄˸ɯ̏˰ɯ̩̍˸̧̖̞̈̓̑̏̏ɯ
̖̏̑̔̄˸̬̞̍ɯ˷̬̍ɯ̒̓̄˳̍˸̡˸̬̏̄ɯ˰̗˷̖̄̑̓̄̄Ȯɯ̏̑ɯ
ƝƔǔɯ˷̞̑̑˷̑˳ɯɬ̒ -̑̒̓˸˼̏˸̗̎ɯ̖̑ɯ˲̗̎˰˴̄ȭ

õ ƛƔǔɯ˳̧̡̗̓̈̄ɯɬ˷ ̞̑̑˷̧ɯ̖̑ɯ̓˸̈̍˰̧̎ȭ

õ Ɩƙǔɯ̓˰̞̔̑˷̑˳ɯɬɋ˲̗̎˰˼̧̏˸Ɍɯȹ̒˸̡˰̨̖Ȯɯ
˷̖̑̔˰˳̈˰Ȯɯ̠̓̑̂̏̄˰Ⱥ

ˆ̖̗̄˰̠̬̄



{

Å ʨɯƖƔƕƔɯ˴̑˷̗ɯ̡̗̤̍˰̬ɯ˳ɯ
̔˸˴̎˸̖̏˸ɯ˷˸̍̑˳̧̞ɯ
ˆˀʶɯ˷̄̏˰̎̄̈˰ɯ
̓˸̈̍˰̧̞̎̏ɯ˷̞̑̑˷̑˳ɯ
ȹǶƘƔǔɯ̒̑ɯ˷˰̧̏̏̎ɯ
TNS).

Å ˅̖̑̔ɯAIR (˰̗˷̖̄̑̓̄̄ɯ
̑˷̏̑˴̑ɯ̏̑̎˸̓˰) ̏˰ɯ
17% (TNS).

Å ˁ˰̞̑˼˷˸̏̄˸ɯ˳ɯˈ̑̒-3 
̔˰̧̞̎ɯ̠̖̗̄̄̓˸̧̞̎ɯ
˼̗̓̏˰̍̑˳ɯ
(ˀ˸˷̄˰̍̑˴̬̄).

ʨ̧̞̑˷ɯ̄̂ɯ̈̓̄̂̄̔˰ȱ



{

Å ˅˸̤˸̏̄˸ɯ̞̑̍˷̄̏˴˰ɯ
̔̑̔̓˸˷̡̖̖̬̑̑̄̔ɯ̏˰ɯ
̨̝̒̓̑̄̍̏̑̎ɯ˲̄̂̏˸̔˸ɯȹ̔ɯ
̒̑˷̒̄̔̏̑̅ɯ̎̑˷˸̨̫̍Ⱥȭ

Å ˁ˸˳̖̑̔̓˸˲̑˳˰̨̖̏̏̑̔
̄̎̄˷˼˸˳̖̑̅̔̑̔˰˳̬̫̥̍˸̅ɯ
˳̧̗̒̔̈˰ɯ˷˸̍̑˳̑˴̑ɯ̄̂˷˰̬̏̄ȭ

Å ˃̖̈˰̂ɯ̖̑ɯ̬̖̬̒̓̄̏̄ɯ̓̄̔̈̑˳ɯ
̓˰˲̧̖̑ɯ˳ɯ̓˸̈̍˰̎̏̑̅ɯ
̎̑˷˸̍̄ɯȹ˳˸̨̬̖̖̓̑̏̑̔ɯ
̏̑˳̑˴̑ɯ̑˲˳˰̍˰ɯ̓˸̈̍˰̎̏̑˴̑ɯ
̧̓̏̈˰Ⱥȭ

ȱɯ̄ɯ̂˰̧̖̈̓̄˸ȭ



{

Å ˅˸̈̍˰̧̎̏̅ɯ̧̓̏̑̈ɯ˷̬̍ɯ̒˸̡˰̖̄ɯ
̒˸̓˸̖̔˰̍ɯ˲̧̨̖ɯ
̒̓̑˴̗̏̑̂̄̓˸̧̎̎.

Å ˀ̏̑˴̄˸ɯ˷˸̍̑˳̧˸ɯ̒˸̡˰̧̖̏˸ɯ
ˆˀʶɯ̏˰̞̑˷̬̖̬̔ɯ˳ɯɋ̂̑̏˸ɯ
˳̧̍˸̖˰Ɍɯȹ˳̏˸ɯ̂˰˳̖̄̔̄̎̑̔̄ɯ̖̑ɯ
˷̄̏˰̎̄̈̄ɯ̞̄ɯ̓˰̂˳̖̬̄̄Ⱥȭ

Å ʶ̂˷˰̖˸̍̄ɯ̒˸̓˸̔̎˰̖̓̄˳˰̫̖ɯ
̓̄̔̈̄ɯ̄̏˳˸̖̔̄̓̑˳˰̬̏̄ɯ˳ɯ
˷˸̍̑˳̧˸ɯ̒˸̡˰̧̖̏˸ɯ̄̂˷˰̬̏̄ȭ

Å ˅˰̂˳̖̄̄˸ɯ˳ɯʶ̖̏˸̓̏˸̖ɯ˷̬̍ɯ
̒˸̡˰̧̖̞̏ɯˆˀʶɯ̖̓˸˲̗˸̖ɯ
˲̨̤̞̑̍̄ɯ̄̏˳˸̖̠̔̄̄̅ɯ̄ɯ̏˸ɯ˷˰˸̖ɯ
˲̧̖̔̓̑̅ɯ̈̑̎̎˸̡̓˸̔̈̑̅ɯ̖̑˷˰̡̄ȭ

Å ˆ̠̑̄˰̨̧̍̏˸ɯ̔˸̖̄ɯ̒̑̈˰ɯɬ
̖̗̄̏̔̓̎˸̖̏ɯ̒̓̑˷˳̄˼˸̬̏̄Ȯɯ̏̑ɯ
̏˸ɯ̡̖̄̔̑̏̄̈ɯ˷̞̑̑˷˰ȵȵȵ

ˏ̄̏˰̏̔. ɬ˳ ̧˳̑˷̧

˃˲̦˸̎ɯ̓˸̈̍˰̎̏̑˴̑ɯ̧̓̏̈˰ɯ˳ɯ̒̓˸̔̔˸ɯ
̄ɯ̖̄̏˸̓̏˸̖˸Ȯɯ̬̏˳˰̨̓-̔˸̖̬̏˲̨̓Ȯɯ̎̍̓˷ɯ̗̓˲ȭ



{ {˅̧̏̑̈ɯ̒˸̡˰̧̖̞̏ɯˆˀʶɯ
̏˰̞̑˷̖̬̄̔ɯ̒̑˷ɯ˷˰˳̍˸̏̄˸̎

ˆ̓˸˷˰ɯ̒˸̓˸̖̔˰̍˰ɯ˲̧̨̖ɯ
˲̍˰˴̬̖̑̒̓̄̏̑̅ɯ˷̬̍ɯ̞̏̄

ˁ̑˳˰̬ɯ̓˸˰̨̨̖̍̏̑̔



õ ˆ˸̖̈̑̓ɯ̒˸̡˰̧̖̞̏ɯˆˀʶɯ̔˼̄̎˰˸̖̬̔Ȯɯ˸˴̑ɯ
̄̏˳˸̖̠̔̄̄̑̏̏˰̬ɯ̒̓̄˳̍˸̈˰̖˸̨̨̖̍̏̑̔ɯ
̒̓̑̄˴̧̓˳˰˸̖ɯ˳̔˸ɯ˲̨̤̑̍˸̗̎ɯ̡̗̄̔̍ɯ̖̑̓˰̔̍˸̅ȭ

õ ˁ˰ɯ̧̓̏̈˸ɯ̖̑̔˰̗̖̬̏̔ɯ̧̗̈̓̒̏˸ɯ̄̂˷˰̖˸̨̍̔̈̄˸ɯ
˷̑̎˰Ȯɯ̠̈̑̏˸̖̗̫̥̏̓̄̓̄˸ɯ˲̄̂̏˸̔ɯ̏˰ɯ̑˷̏̑̎ɯ
̏˰̒̓˰˳̍˸̏̄̄ɯ̄ɯ̑˲˸̔̒˸̡̄˳˰̫̥̄˸ɯ̏˰ɯ̏˸̎ɯ
̔̄̏˸̓˴̫̄ɯ̎˸˼˷̗ɯ̒̓̑˸̖̈˰̎̄ȭ

õ ˁ˰̬̓˷̗ɯ̔ɯ̧̗̈̓̒̏̎̄ɯʶʬȮɯ̒̓̑˷̑̍˼˰̫̥̞̄ɯ
̡̗̒̑̍˰̨̖ɯ̒̓̄˲̧̨̍ɯ̏˰ɯ̔˼̄̎˰̫̥˸̬̎̔ɯ̧̓̏̈˸ɯ
̒˸̡˰̧̖̞̏ɯˆˀʶȮɯ˸̥˸ɯ˷̑̍˴̑ɯ̗̥̒̓̑̔˸̖̔˳̗̫̖ɯ
̒˸̡˰̧̖̏˸ɯ̒̓̑˸̧̖̈ɯ̔ɯ̏˸˷˸̏˸˼̏̑̅
̖̎̑̄˳˰̠̄˸̅ȭ

˄̓̑˴̧̏̑̂



ˆ̒˰̔̄˲̑ȵ

ʶ̨̬̍ɯʺ̧̗̤̓̎˸˳

ʶ̂˷˰̖˸̨̍ɯ˴̧̗̓̒̒ɯ˷˸̍̑˳̧̞ɯ̄̂˷˰̏̄̅

«ʥ̖̈̄̑̏-ˀ˸˷̄˰Ɍ

Ilya.kurmyshev@gmail.com


