
Запустить проект и не потерять

пользователей

опыт запуска клиентской панели



Состояние «0»

• Большое количество лояльных 
пользователей, привыкших к системе

• Моральное устаревание 

• Технологическое устаревание

• Огромные затраты на сопровождение и 
развитие

• «доребрендинговый» дизайн



Вот так это выглядело…



Но были и плюсы

• Большое количество лояльных
пользователей, привыкших к системе

• «Персоны» – портреты пользователей, 
созданные на основе реальных данных

• Четко проработанный набор требований

• Выстраданный список изменений



Вот так выглядела первая версия



Запуск?.. Страшно!

• Множество внутренних тестов

• Перевод на новую панель всех 
сотрудников

Но:

• Сотрудники – не слишком честная 
выборка. Непосредственно о 
разработчиках и говорить не приходится

• Тесты с пользователями со стороны… Да, 
многое показывают, но лишь 
поверхностные проблемы



Решение

• Лучшие и самые заинтересованные 
экзаменаторы – пользователи

• Отбор самых активных из наиболее 
«старых» наших пользователей

• Индивидуальные приглашения, 
активная работа с отзывами

• Возможность в любой момент 
переключиться на привычную панель



Слушайте пользователей!



Стадии перехода

• 4 февраля – внутренний запуск

• 1 марта – приглашённые пользователи

• 3 мая – все регистрирующиеся клиенты по 
умолчанию получают новую панель

• 10 мая – доступ в новую панель получают 
все клиенты

• 5 июля – объявление о закрытии старой 
панели

• 1 сентября – перевод всех клиентов в 
новую панель



Стадии перехода



Кайдзен

• Пользуйтесь сами своим сервисом
• Аналитики, проектировщики и 

разработчики должны видеть клиентские 
сообщения

• Работа с клиентской службой
• Публичный запуск – не повод остановить 

работу
• Улучшения, небольшие, но непрерывно
• Если возможно – изменения через 

эксперименты



Спасибо за внимание!

Борис Богданов,

руководитель отдела разработок

b.bogdanov@sweb.ru
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